
全程就医陪同服务 

1. 服务内容 

项目 项目说明 

全程就医

陪同 

安排专业服务人员，提供全国 75 个重点城市 1500 余家公立医院就医陪诊服务，提供全程就

医陪同服务，帮助客户处理就医过程中的各种繁琐事务，包括门诊提醒、排队取号、门诊陪同、

检查化验陪同、缴费协助、取药等。 

2. 服务说明 

（1） 就医过程中产生的任何医疗费用（如挂号费、检查费、药费等）需由客户自行承担； 

（2） 就医陪同服务属于医院内陪同服务，不包括医院外的接送、陪伴等服务，服务时间

为上午或下午，以中午 12 点为节点，不跨越使用，单次服务时长不超过 4 小时； 

（3） 就医陪同服务不支持住院病人、门急诊留观病人、重症和急救病人、精神病人、传

染病的病人、醉酒状态的病人、无亲属陪护的 70 周岁以上的老人；12 周岁以内的

儿童须有家属陪伴； 

（4） 服务仅限客户本人在使用； 

3. 服务方式 

客户拨打 95590 申请服务，在确认客户保险责任后，在 3 个工作日内为客户安排服务。 

4. 服务流程 

 

陪诊：确认客户是由我们安排门诊还是自行预约，如我们预约的门诊，告知客户预约成

功后为客户安排陪诊；如自行预约索要客户预约截图，确认预约信息后安排陪诊老师。更新

备注。 
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    陪诊安排成功：安排好陪诊人员后给客户发送短信，告知会在就诊前一天联系客户确认

第二天碰面时间地点，注意接听电话 

就诊前一天：提前一天陪诊人员联系客户，与客户约到院时间和地点，提醒客户需要

携带的证件。 
 

5. 标准话术 

1) 客服确认预约信息 

您好，请问是 xxx 先生/女士吗？我这边是医护之家，接收到您提交的一项陪诊需求，

想跟您具体确认一下信息。您预约的时间是 x 月 x 日 x 时-x 时，xx 医院 xx 院区，对吗？请

问您预约就诊哪个科室？是否会存在异性陪诊不方便的情况？方便简述一下就诊人的具体

情况吗？我们会根据实际情况，为您安排更为合适的陪诊人员。 

 

2) 客服确认信息后 

我们这边会尽快为您安排合适的陪诊人员，请确保您这个手机号码的畅通，届时陪诊人

员会跟您取得联系。 

 

3) 陪诊人员确认预约 

您好，请问是 xxx 先生/女士吗？我这边是医护之家为您安排的陪诊人员，我姓 x。为确

保信息准确我再跟您确认一下，您预约的时间是 x 月 x 日 x 时-x 时，xx 医院 xx 院区，对吗？ 

好的，x 点我会在 xxx 处等您，有其他任何问题，也可以随时跟我联系。 

 

4) 注意事项 

请您带好您的身份证、医保卡等相关证件，如此前有到本院就医的情况，也请您一同带

好此前的病历本。 

（对于医保卡可线上刷码的地区）如没有医保卡，在手机相关 APP 上申领电子二维码，

届时出具也可。 

 

5) 因疫情影响需提前告知客户到院看诊注意事项 

由于疫情原因，需提前为客户关注医院看诊要求，尤其口腔科、耳鼻喉、消化内等较敏

感科室，需要知晓是否需要核酸： 



您好，因为近期疫情原因，医院对于到院看诊是严格把控的，医院要求如果当天需要进

行治疗/看诊需要持 XXX 时间内核酸检测报告才可以正常就诊，需要您提前准备好：低风险

地区到院需要提前准备行程码为绿色;中高风险地区需要您提前进行核酸检测，当天需要携

带 XX 小时内核酸阴性的结果到院，并且现在医院对于陪诊人员的数量有所限制，建议当天

自行到院看诊，如不便仅限一名陪同人员到院协同进行看诊。 

 

6. 服务案例 

1） 

客户姓名：曹镛 

性别：男 

疾病名称：小儿感冒发热 

目前症状描述：感冒，咳嗽，并伴有发热的情况。小儿感冒大多数由病毒所引起，

部分由细菌感染所引起，或为混合感染。发热是身体对抗入侵病原的一种保护性

反应，但发热过高或长期发热可影响机体各种调节功能，从而影响小儿的身体健

康。 

 

就诊城市：上海 

医院：上海复旦大学附属儿童医院 

科室：内科特需门诊 

就诊日期：次日 1.3日上午 

 

诊中：客户宝宝出现反复发烧并且高烧不退的情况，之前在人民医院治疗无效果，

且 1.2日晚间又出现高烧不退的情况。宝宝父亲近期在外出差，只有宝宝母亲在

照顾。1.2日夜间我们接到客户的紧急需求，客户表示想让我们为其安排次日的

门诊看诊及陪诊服务，因为客户自己带宝宝到院看诊非常不方便，想让我们陪诊

老师协助其完成第二天看诊。我们接到需求后当晚随即为客户进行紧急安排，为

客户安排了对儿童医院非常熟悉且有陪诊经验的陪诊工作人员。第二天一早我们

陪诊就致电客户与客户约定了见面时间及地点且嘱咐好客户就诊需要携带的资



料。早上八点陪诊工作人员提前到达医院并已经为客户提前排队取号，取号之后

又到医院门口等待客户到院。客户到院后在我们陪诊工作人员的指引下客户顺利

到达诊室进行看诊，医生看诊后给宝宝开具了相关的检查及药物。医生开出检查

后我们陪诊工作人员又帮客户进行排队等待检查及为客户排队取药等，全程客户

只需坐着等待即可。客户在我们陪诊工作人员的协助下顺利的完成了看诊，客户

表示我们的服务非常的贴心，大大缩短了客户看诊时间。 

 

2） 

疾病名称：腰椎滑脱 

目前症状描述：包括疾病介绍，病程发展，如过不及时治疗将导致的严重后果。 

腰椎滑脱是由于先天性发育不良、创伤、劳损等原因造成相邻椎体骨性连接异常

而发生的上位椎体与下位椎体部分或全部滑移，表现为腰骶部疼痛、坐骨神经受

累、间歇性跛行等症状的疾病。腰椎滑脱初期无明显症状，只有压迫到神经时才

会出现相关临床症状，如腰背疼痛，肌肉紧绷、僵硬无力等，腰椎滑脱如不及时

治疗会缓慢进展并不断加重，导致压迫脊椎神经，影响血供，损害神经对肢体的

信号传到功能。 

 

就诊城市：北京 

医院：北京空军总医院 

科室：中医正骨科  冯伟医生专家门诊 

 

诊中： 

客户由于腰椎滑脱导致腰背部疼痛难忍，且已经压迫到神经导致客户走路出现问

题。客户预约了北京空军总医院中医正骨科冯伟医生专家门诊进行看诊，但是由

于行动不便所以想让我们协助其进行看诊。接到客户需求之后得知客户行动不便，

客户就诊当天我们陪诊工作人员就提前到院，租借了医院的轮椅推到医院门口等

待客户到院。客户到院后我们陪诊工作人员搀扶客户坐到轮椅上，并全程为客户

排队跑腿等。客户由冯伟医生正骨之后症状也缓解了不少，后续只需要定时复查

治疗即可，客户在我们陪诊工作人员的协助下完成了本次看诊，看诊完成后我们



陪诊工作人员又送客户到医院门口打车，且嘱咐了客户平时在家时的一些注意事

项。 

 

3） 

疾病名称：膝关节炎 

目前症状描述：包括疾病介绍，病程发展，如过不及时治疗将导致的严重后果。 

膝关节炎是一种以退行性病理改变为基础的疾患。多患于中老年人群，其症状多

表现为膝盖红肿痛、上下楼梯痛、坐起立行时膝部酸痛不适等。也会有患者表现

肿胀、弹响、积液等，如不及时治疗，则会引起关节畸形，残废。 

 

 

就诊城市：北京 

医院：中日友好医院 

科室：疼痛科 

 

 

诊中： 

客户腿部不适多年，疼痛难忍，在南京医院检查当地医生建议手术治疗,但是当

地技术有限，医生建议客户最好到北京更权威的医院进行检查及治疗，随即客户

预约了北京中日友好医院的专家门诊，两天后到北京进行看诊。由于客户是第一

次到北京，对北京的医院就诊流程及位置等都非常的不熟悉，希望我们能安排陪

诊协助其完成当天的就诊。接到客户的需求之后我们第一时间为客户协调了专业

的陪诊工作人员。客户看诊前一天我们工作人员联系客户与客户约定当天见面时

间及地点，贴心的询问了客户目前在北京的居住地址并发送交通路线给客户，指

导客户当日来院路线。看诊当天陪诊工作人员提前到院为客户取号，并到达医院

门口等待客户。客户到院后引导客户到诊室进行看诊，并在期间为客户全程排队。

客户看诊完成后表示非常感谢我们的陪诊工作人员，如果不是我们工作人员今天

协助，看诊不会这么顺利快速的完成。 
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