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	感谢您选择中国大地财产保险股份有限公司，很荣幸为您提供服务!您的《快乐童行》由中国大地财产保险股份有
	本服务手册旨在帮助您了解上述服务的具体内容及申请流程，以便更好地维护您的权益。
	中国大地财产保险股份有限公司
	1、服务内容
	心理咨询服务包含学生自评量表、青少年心理咨询、精神&心理专科门诊服务。
	（1）学生自评量表：按照学生自身需求，在系统中选择对应的自评量表，包括儿童孤独感测评、儿童多动症测评、儿童
	（2）青少年心理咨询：多名国家二级心理咨询师及以上级别，同时具有500+小时的咨询经验的专家，为客户提供一
	（3）精神&心理专科门诊：依据客户病情精确分诊，结合实际状况及需求协助预约安排覆盖全国1021家核心三甲医
	2、推荐适用人群
	（1）学生自评量表：3-16岁学生群体；
	（2）青少年心理咨询：需要提供心理咨询和辅导的青少年人群；
	（3）精神&心理专科门诊：限被保险人本人。
	（1）学生自评量表：
	①服务申请：客户通过“中国大地保险”APP——我的权益，在线申请服务；
	②选择量表：按照学生自身需求，在系统中选择对应的自评量表；
	③在线评估：按照测评量表要求，客观真实地填写问题；
	④评估结果：系统将依据您提供的信息评估筛查给与您风险提示；
	（2）青少年心理咨询：
	①服务申请：客户通过“中国大地保险”APP——我的权益，在线申请服务；
	②精准匹配：医学顾问根据客户病情及需求为客户匹配最合适的青少年心理咨询人员；
	③服务履约：医生根据用户需求通过电话方式回复解答客户疑问；
	④服务完成：咨询结束后，发送服务小结，客户也可针对本次服务的咨询人员及服务进行评价反馈；
	（3）精神&心理专科门诊：
	①服务申请：客户通过“中国大地保险”APP——我的权益，在线申请服务，填写就医相关信息，在线提交后完
	②服务确认：专属顾问联系客户确认需求，完善就医信息；
	③服务安排：专属顾问在客户同意提供就医预约操作必要相关信息（包括身份号、电话、微信等）情况下，协助挂
	④线下就诊：客户就诊当天于约定时间至预约医院取号就诊。
	（1）服务次数：自评量表、青少年心理咨询服务保单有效期内不限次数，精神&心理专科门诊保单有效期内限1
	学生自评量表：申请时间7天*24小时，即刻响应、履约；
	青少年心理咨询：申请时间7天*24小时，7天*（9-21点）30分钟内响应，完成时间30分钟；
	精神&心理专科门诊：申请时间7天*24小时，7天*（9-21点）30分钟内响应，5-7个工作日内完成
	全国441个城市，详细清单可扫描附件1中的二维码查看，地区偏远的县、镇医院、卫生院因陪诊服务人员极少
	1、服务内容
	作业帮APP年卡权益。
	3、作业帮年卡服务由湖南物会网络信息技术有限公司提供。
	附件2  中国大地保险APP下载地址


