
大地乐城特药险服务手册

感谢您选择中国大地财产保险股份有限公司，很荣幸为您提供服

务!您的《大地乐城特药保》保险合同(以下简称“保险合同”) 由中

国大地财产保险股份有限公司(以下简称“本公司”) 承保，并承担

在本保险合同中约定的给付保险金的责任。同时,本公司及本公司委

托的第三方服务商会为您提供在本服务手册中约定的以下健康管理

服务:

一、海外特药（械）服务（海南博鳌乐城就医安排）

二、乐城就医陪诊服务

三、健康测评服务

四、癌症靶向药用药基因检测优惠服务

五、肿瘤 MTB 多学科会诊优惠服务

六、国际会诊优惠服务

本服务手册旨在帮助您了解上述服务的具体内容及申请流程，以

便更好地维护您的权益。

中国大地财产保险股份有限公司



敬请注意:

本服务手册旨在帮助您更好地使用健康管理服务，如相关内容与保险

合同不一致，请以保险合同为准。

保险合同的保险期间为 1 年。

服务要求：被保险人在保险期间内首次确诊保单约定范围内的疾病，

且经保险人审核同意后才可以享受相关服务。

服务期限: 在《大地乐城特药保》保险合同的保险期间内，被保险人

始终拥有保险合同的服务权益，直至服务权益使用完毕，则视为服务

终止。

请您完整阅读本服务手册。



第一章 服务内容

一、海外特药（械）服务（海南博鳌乐城就医安排）

服务介绍：为客户提供海外药品找寻服务，为其预约海南博鳌乐城园

区内指定的医疗机构的门诊，客户就医过程中产生的相关费用在保险

范围内的由保险人承担，保险责任范围外的费用由被保险人自行承

担。

使用人：被保险人

服务使用条件：保单保障期内

指定的医疗机构：

序号 医院名称 地址

1 瑞金医院海南医院 海南省琼海市博鳌乐城国际医疗旅游先行区康祥路 41 号

2 博鳌超级医院 海南省琼海市博鳌乐城国际医疗旅游先行区康祥路 6 号

3 博鳌未来医院 海南省琼海市博鳌乐城国际医疗旅游先行区康祥路 9 号

4 慈铭博鳌国际医院 海南省琼海市博鳌乐城国际医疗旅游先行区康祥路 18 号

5 博鳌国际医院 海南省琼海市博鳌乐城国际医疗旅游先行区康祥路 11 号

6 博鳌恒大国际医院 海南省琼海市博鳌乐城国际医疗旅游先行区康祥路 7 号

服务次数：保单保障期内 1 次

服务响应时间：工作日 9:00-17:00（17：00 前当日响应，17:00 点

后次日 12:00 前响应）

服务流程：



（1）拨打 95590 客户服务热线，预约申请，经审核后符合保险责任

由保险人向服务商发出服务申请。

（2）服务申请审核通过后，服务经理联系患者收集相关病历资料及

希望门诊的时间段等需求；

（3）服务经理根据患者的病情进行分诊，2 个工作日内反馈可预约

的医院、科室、门诊时间及挂号费用；

（4）与患者确认预约门诊的相关信息；

（5）门诊预约成功，被保险人按时前往医院就诊。

（6）提供线上特药（械）使用指导服务。

特别说明：一经预约成功，即为已享有权益计数，不可作废。

二、乐城就医陪诊服务

服务内容：为罹患重大疾病的客户提供海南乐城就医陪诊服务，专业

陪诊人员在医院指定地点接待，协助客户进行挂号、排队、付款、心

理疏导等。

服务时间：工作日 9:00-17:00（17：00 前当日响应，17:00 点后次

日 12:00 前响应）

启动条件：保单有效期内首次确诊恶性肿瘤。

服务频次：保单有效期内限 1 次。



服务流程：

（1）拨打 95590 客户服务热线，预约申请，经审核后符合保险责任

由保险人向服务商发出服务申请。

（2）保险公司审核通过后，由圆心惠保联系报案人，收集相关病历

资料；

（3）与报案人确认服务内容及费用信息；

（4）被保险人预约成功，被保险人按时接受服务，陪诊时长不超过

4 小时。

三、健康评测服务

被保险人可随时随地进行测评，获得专业结果及建议，帮助用户多方

位了解自己的健康状况并采取相应的健康管理措施。

服务频次：不限次

启动条件：无

服务流程：

（1）拨打 95590 客户服务热线，预约申请，经审核后符合保险责任

由保险人向服务商发出服务申请，由服务商指导使用。

四、癌症靶向药用药基因检测优惠服务

服务介绍：

为罹患癌症的客户提供癌症靶向药用药基因检测优惠服务，根据检测

项目不同，最高可享受 6000 元优惠，本服务除优惠外的检测或服务



费用由客户自行承担。

该癌症靶向药用药基因检测服务拥有国际顶尖的高通量测序平台、自

主研发的专利算法和数据库，以及美国 CAP/CLIA 权威双认证实验

室，可同时满足临床诊疗和科学研究的双重需求。产品覆盖肺癌、胃

癌、结直肠癌、乳腺癌等数十个瘤种，可检测所有已知或未知的基因

变异类型及免疫治疗相关生物标志物。从样本收集、检测、出具报告

到报告解读等各环节，均由专业技术团队负责，取样便捷、检测结果

可靠，全流程可监控，所有检测数据均可追溯。驻点服务团队可 48

小时内响应全国样本采集需求（省会城市 24 小时内），并由专属病

案经理提供全程一对一服务，协助指导客户完成病情沟通、样本送检、

报告解读等服务环节。

使用人：被保险人

使用条件:保单保障期内

服务次数:保单保障期内 1 次

服务响应时间：

工作日 9:00-17:00（17：00 前当日响应，17:00 点后次日 12:00 前

响应）

服务流程：

（1）拨打 95590 客户服务热线，预约申请，经审核后符合保险责任

由保险人向服务商发出服务申请。

（2）病案经理基于申请人实际情况及病历资料评估进行基因检测的

最佳时间点以及选择的样本类型；



（3）病案经理向申请人详细介绍服务的费用、内容、流程、价值，

并解答申请人对于服务资源和流程方面的问题，协助申请人签署服务

相关文件和收集病历等资料，并确认收取样本地址和取样时间；

（4）申请人支付相关费用；

（5）病案经理安排工作人员收取样本；

（6）样本进行基因检测；

（7）出具正规医学检验所资质的检测报告；

（8）病案经理安排面向申请人及申请人主治医生的报告解读，全面

解析检测结果中包含的可能治疗机会，协助申请人主治医生制订治疗

方案。

五、肿瘤 MTB 多学科会诊优惠服务

服务内容：被保险人罹患肿瘤确诊并提交肿瘤 MTB 多学科会诊服务

申请后，被保险人享受代金券服务（根据实际情况，最高可享受 800

元折扣）。该服务为线上方式进行，提供服务的专家团队来自于全国

著名三甲医院如北京大学肿瘤医院、中国医学科学院肿瘤医院、天津

医科大学肿瘤医院、上海市肺科医院、中山大学附属肿瘤医院、上海

长海医院、复旦大学附属中山医院、四川大学华西医院、中山大学孙

逸仙纪念医院、树兰医院、上海东方肝胆外科医院等。本服务除折扣

外的会诊费用由被保险人自行承担。

预约时间：工作日 9:00-17:00（17：00 前工单当日响应客户，17:00

点后工单次工作日中午 12：00 前响应客户）。



启动条件：保单有效期内首次确诊恶性肿瘤。

服务时效：5 个工作日可安排会诊服务。

服务频次：保单有效期内限 1 次。

服务流程：

（1）拨打 95590 客户服务热线，预约申请，经审核后符合保险责任

由保险人向服务商发出服务申请。

（2）服务公司审核通过后，由圆心惠保联系报案人，收集相关病历

资料；

（3）与报案人确认服务内容及费用信息；

（4）被保险人预约成功，被保险人按时接受会诊服务；

特别说明：肿瘤会诊精密且复杂，需要对肿瘤类型、部位、大小、分

期等多种因素进行考虑。以上权益一经预约成功，即为已享有权益计

数，不可作废。

六、国际会诊优惠服务

服务内容：为罹患恶性肿瘤的客户提供中美方的专家会诊服务，覆盖

临床多个实体瘤种，覆盖纪念斯隆凯特琳；丹娜法伯癌症研究院等美

国高端诊所的专家会诊的优惠服务，最高可享 3000 元优惠折扣。

服务时间：工作日 9:00-17:00（17：00 前当日响应，17:00 点后次

日 12:00 前响应）

启动条件：保单有效期内首次确诊恶性肿瘤。

服务频次：保单有效期内限 1 次。



服务流程：

（1）拨打 95590 客户服务热线，预约申请，经审核后符合保险责任

由保险人向服务商发出服务申请。

（2）服务公司审核通过后，由圆心惠保联系报案人，收集相关病历

资料；

（3）与报案人确认服务内容及费用信息；

（4）被保险人预约成功，被保险人按时接受服务

第二章 注意事项

1、健康管理服务仅限被保险人本人使用，不可转让给他人。若本公

司查明使用本服务的非被保险人本人，本公司有权立即拒绝提供本服

务并保留追偿的权利;

2、如被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人，本服务

申请可由其监护人代其申请:

3、保险合同的就医服务由本公司委托的第三方机构为您提供，若您

与第三方因服务而立生任何纠纷，本公司会尽力协调您与第三方服务

商依据相关法律法规解决纠纷，但不承担任何法律责任;

4、本公司保留调整第三方服务商的权利:

5、本公司尊重并保护您的隐私权，未经您许可本公司不会将任何与

您相关的信息泄露给无关的第三方。为了更好的为您提供服务，本公

司及授权供应商可能会就您申请的服务向您询问姓名、性别、电话号



码、地址、社保情况等信息，您有权决定是否提供相关信息，但本公

司不承担由信息不全导致的损失。

6、在以下情况下，您任何信息的披露，本公司不负任何责任:

(1) 当政府机关依照法定程序要求本公司披露您个人资料时，本公司

将根据其要求或为公共安全之目的提供您的个人资料;

(2) 由于您将个人信息告知他人，由此导致的任何个人资料泄露;(3)

任何由于计算机问题、黑客攻击、计算机病毒侵入或发作、因政府管

制而造成的暂时性关闭等影响网络正常经营之不可抗力而造成的您

个人资料泄露、丢失、被盗用或被篡改等。

7、由于您提供不真实、不准确、不完整、不及时或不能反映当前情

况的资料，而导致本服务发生缺失偏差或延误，相应责任将由您自行

承担;

8、对于本公司合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于自然灾

害、罢工或骚乱、物质短缺或定量配给、暴动、战争行为、政府行为、

通讯或其他设施故障或严重伤亡事故等，致使延迟或未能履行本服务

的，本公司不负任何责任。

第三章 第三方服务公司

海南圆心惠保科技有限公司。
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