
（被保险人名称／姓名）：

          由于您投保的机动车辆发生事故，为方便您进行保险索赔，请仔细阅读以下注意事项。理赔过程中如遇困难，

请随时拨打我公司全国统一保险服务专线电话 95590，我们将竭诚为您提供优质、高效的保险服务。谢谢您的合作！

    一、机动车辆保险索赔所需证明资料明细如下：

          1. □保险车辆《机动车行驶证》复印件        □肇事驾驶人员的《机动车驾驶证》复印件

          2.事故处理部门出具的：□ 交通事故认定书  □ 调解书  □ 简易事故处理书   □ 其它事故证明 （                            ）
          3.法院、仲裁机构出具的：□ 裁定书  □ 裁决书  □ 调解书   □ 判决书   □ 仲裁书

          4.涉及车辆损失的，需提供：□《机动车辆保险损失确认书》

          5.涉及财产损失的，需提供：□ 财产损失证明     □ 财产损失清单    □购置、修复受损财产的有关费用单据

          6.涉及人身受伤、残疾、死亡的，还需提供：

                  □ 医院诊断证明   □ 住院病历   □ 医疗费发票   □ 住院费用明细清单  □ 出院小结

                  □ 伤残人员误工证明及收入情况证明（收入超过纳税金额的应提交纳税证明）

                  □ 护理证明    □ 护理人员收入情况证明（收入超过纳税金额的应提交纳税证明）

                  □ 残者须提供伤残鉴定书     □ 亡者须提供死亡证明或死亡鉴定书

                  □ 被扶养人证明材料      □ 户籍派出所出具的受害者家庭情况证明    □ 户口簿复印件

                  □交通费报销凭证    □住宿费报销凭证     □ 参加事故处理人员工资证明

                  □残疾辅助器配置证明    □残疾辅助器配置费用发票

                  □道路交通事故经济赔偿凭证（须由事故处理部门签章确认）    □被保险人向第三者支付经济赔偿的凭据

          7.作为全车损失处理的案件，还需提供：

         □ 机动车行驶证原件     □ 购车发票原件     □ 机动车登记证原件   □ 车辆注销证明

          8.属车辆盗抢案件的，需提供：

         □ 机动车行驶证（原件）     □ 出险地县级以上公安刑侦部门出具的盗抢案件立案证明

         □ 车辆档案封存证明         □ 养路费报停手续证明        □ 机动车登记证书（原件）

         □ 机动车来历凭证      □全套车钥匙    □车辆购置税完税证明（车辆购置附加费缴费证明）或免税证明

          9.如属火灾或自燃损失案件，还需提供：

         □ 消防部门火灾原因证明或火灾原因鉴定结论

         10.被保险人或授权人领取赔款时，须提供以下材料和证件，经保险公司验证后留存复印件：

         □领取赔款授权书        □被保险人身份证明        □领取赔款人员身份证明

         11.需要提供的其它索赔证明和单据： ⑴   ⑵

 ⑶   ⑷

     二、为保障您的切身利益，根据国家保险监管部门的规定，保险赔款将采取银行转账方式进行支付，请您提供：

   户名：                 　　　　　　　 开户行（支行）：　　　　　　　　　　　　账户号码：

   三、根据新保险法规定，第三者受害人有权直接向保险公司提出索赔，请您确认对第三者受害人的赔偿方式:

      □ 被保险人向第三者受害人支付赔偿后，再向保险公司索赔

      □ 被保险人另行书面请求保险人向第三者受害人进行赔偿

     注意：被保险人未书面请求保险人向第三者赔偿保险金，且无故不履行赔偿义务超过15日的，第三者有权就其

       应获赔偿部分直接向保险人请求赔偿保险金。

   四、您是否接受公司赔款支付和客户关怀的短信提醒服务：     □ 是     □  否

 被保险人： 保险公司：

 领到《索赔告知书》日期：      年     月     日 交付《索赔告知书》日期：    年     月    日

 确认签字： 经办人签字：

1.被保险人提交索赔资料时，须一并提交本表原件。

2.被保险车辆出险后，被保险人可选择保险人在国内的任意一家车险全国通赔网点，就近接受查勘定损服务，并

就近递交索赔资料、领取保险赔款，保险人不另外收取费用。被保险人可以通过登录www.95590.cn网站，查询各

车险全国通赔网点的信息，查询赔案的处理进展情况，并对保险人的理赔服务进行监督。
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机动车辆保险索赔告知书


